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Le parcours Management et qualité des soins

en gérontologie, proposé uniquement par e-learning

pour la formation initiale et la formation continue,

vise a former des gestionnaires d'établissement

ou de service de santé en direction des personnes agées,

en ayant a la fois une bonne compréhension

des problématiques liées aux populations accueillies,

et des compétences techniques leur permettant de mettre en
ceuvre des outils de gestion adaptés. Il comporte trois options :
« Management et gestion des entreprises de l'intervention sociale »,
« Douleur, fin de vie, accompagnement »

et « Qualité ».
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX

adresse Université de Caen Normandie
IAE - Ecole universitaire de management
3 &19 rue Claude Bloch - CS 25160 - 14075 Caen Cedex 5

courriel jae@unicaen.fr

RENSEIGNEMENTS FORMATION A DISTANCE

courriel cemu@unicaen.fr
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CONDITIONS D’ACCES

+ Titulaire d'un titre de niveau Il (Bac+3)

= Personnel des établissements de santé,
médico-sociaux, des réseaux de santé ou
EHPAD avec expérience professionnelle
(VAP si nécessaire)

+  Gestionnaires impliqués dans le finance-
ment, le contréle de gestion, les systémes
de vigilance et la gestion des risques.

- Etudiants des filiéres paramédicales
(DE - grade licence).

Niveau de recrutement : Bac+3

Modalités d'accés en Master 2: Adéquation avec

le projet professionel fourni lors de l'inscription,

avoir un titre de M1 ou un titre équivalent. Avoir
sa candidature validée sur l'examen d'un dossier

par la commission de sélection.

LIEU DE FORMATION

- Formation principalement a distance .
+ Pour les regroupements :

CEMU - Campus 3

Boulevard Yitzhak Rabin - 14123 Ifs

UNE FORMATION A DISTANCE

Apprentissage en ligne collaboratif

+ Accés en autonomie (7j/7 et 24h/24) via une
plateforme d'enseignement en ligne

« Forums pédagogique, administratif et
technique

= Webconférences pour échanger en direct

- Epreuves d’évaluations en ligne

= Examens terminaux sur table (a l'université
de Caen ou en délocalisé hors France
métropolitaine)

Séminaires professionnels en présentiel

= 1 Séminaire d'ouverture

= 1 Séminaire par UE : Mise en pratique,
échange avec les intervenants

< Retransmis en webconférence et enregistrés

Accompagnement et suivi par une équipe dédiée

- Equipe pédagogique composée d’ensei-
gnants chercheurs, de professionnels
et de tuteurs (en M2)

- Equipe e-learning qui apporte toutes les
réponses sur les questions administratives
et techniques

IAE

PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS

SEMESTRE 1

Organisation technique, juridique et politique

du systéme de santé:

+ Quidécide quoi?

= Quioffre des soins ?

+ Les aspectsjuridiques du systeme de santé

+ Droit des patients et responsabilité médicale

+ Quicontrole quoi ?

Economie de la santé :

+ Les comptes de la santé et de la protection
sociale

- Larégulation de la médecine ambulatoire

- Larégulation hospitaliére

+ Le colt: concept et méthodes de calcul

+ Méthodes d'évaluation économique des
stratégies médicales

SEMESTRE 2

Sociologie de lasanté:

+Introduction aux sciences humaines, & la
sociologie de la médecine, de la santé

« Approches anthropologiques et historiques
de la maladie et de la santé

+ Méthodologie de la recherche

Management et communication :

- Information et communication scientifique

+ Management d'équipe et communication

Introduction aux méthodes épidémiologiques :

+ Les principaux types d'enquétes et les biais

- Eléments de démographie et de statistiques
élémentaires

+ Méthodes de sondage

+ Mesure de fréquence des états pathologiques

SEMESTRE 3

Filiere gériatrique et réseaux gérontologiques:
+ Introduction et historique

- Lafiliere gériatrique et les alternatives

+ Le secteur médico-social : Les EHPAD

+ Le secteur ambulatoire : le maintien a domicile
+ La coordination des soins : Les CLIC

Qualité des soins gérontologiques et éthique
en établissement médico-social :

= Qualité des soins gérontologiques

- Situations éthiques en gérontologie
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SEMESTRE 4

Prévention et interventions en gérontologie

« Prévention en gérontologie

- Interventions en gérontologie

+ Mémoire et stage (8 sem obl.)

+ 1 Option au choix :

- Gestion des entreprises de l'intervention sociale
= Qualité

= Douleur, soins palliatifs

DEBOUCHES PROFESSIONNELS

La Formation oriente vers les métiers de quali-
ticien, de gestionnaire dans les établissements
ou réseaux de soins. Elle donne aussi les

outils nécessaires a la création de structures
d'hébergement ou de maintien a domicile des
personnes dépendantes.

POURSUITE D’ETUDES

Possibilité de poursuite en Doctorat.

COMPETENCES ACQUISES

- Connaissance du dispositif des soins
gérontologiques

- Savoir développer ou améliorer des
compétences nécessaires aux personnes
qui participent directement a 'aide 3 la
personne dgée et a sa famille, ainsi qu'a la
prévention des troubles liés au vieillissement

- Appréhender ['environnement humain et
social des personnes agées

- ldentifier leurs problemes de santé et
maitriser les actions susceptibles d'améliorer
la qualité des soins

+ Prendre en compte la dimension psycholo-
gique et éthique des soins

+ Maitriser ['évolution des aspects régle-
mentaires, techniques et pratiques de la
gérontologie



