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SANTÉ
Parcours : 

  Management des activités de santé, spécialisation Qualité, gestion de crise et situation extrême 

Niveau  
de diplôme

Durée
du programme

Lieu.x  
de formation

Crédit  
ECTS

Grade de Master 
(Bac+5)

2 années Caen 120

 Objectifs de la formation

• Former des cadres de haut niveau de responsabilité dans le secteur social, médico-social et de la santé
• Développer les compétences des professionnels de santé, en réponse aux problématiques de management des équipes, 

coordination des soins et d’émergences de nouveaux besoins de santé et de nouvelles technologies
• Initier et / ou conduire des études et travaux visant l’amélioration continue de la qualité des activités de santé
• Conduire un travail de recherche avec supervision
• Identifier les processus de construction de savoirs scientifiques
• Mettre en œuvre des démarches qualité, évaluer les pratiques professionnelles

et plus particulièrement 

• Savoir adapter le management à des situations imprévisibles, évolutives et risquées
• Développer les capacités d’adaptation de la prise de décision dans des systèmes complexes composés d’une diversité 

d’institutions interdépendantes
• Maitriser les retombées médiatiques dans la gestion d’une crise

 Compétences acquises

• Se servir de façon autonome des outils numériques avancés
• Intégrer et mobiliser des savoirs hautement spécialisés
• Développer une conscience critique de ces savoirs liés à un domaine scientifique ou à l’interface de plusieurs domaines 
• Communiquer à des fins de formation ou de transfert de connaissances, par oral et par écrit, en français et dans au moins une 

langue étrangère 
• Gérer des contextes professionnels ou d’études complexes
• Conduire un projet pouvant mobiliser des compétences pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif  
• Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique dans le cadre d'une démarche 

qualité 
• Connaitre les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

 Poursuite d’études

Possibilité de poursuivre le master par une thèse de doctorat d'université après examen des dossiers de candidature au sein de
l'école doctorale visée par l'étudiant.

 Métiers visés

Directeur service de santé et services médico-sociaux
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Cadre de santé

Chef de service, responsable de pôle et ou de services de soins / plateaux médico-techniques

Coordonnateur de soins

 Principaux enseignements

Master 1

• UE1 : Management en Santé et Territoire
• UE2 : Organisation technique et juridique du système de santé
• UE3 : Sociologie et psychologie de la communication en santé
• UE4 : Outils de la recherche
• UE5 : Economie et santé publique
• UE6 : Droit de la santé et gestion des ressources humaines
• UE7 : Anglais
• UE8 : Déontologie éthique
• UE9 : Méthodologie de la recherche

Master 2

Tronc commun :

• UEC : Gestion
• UEQ : Qualité des soins
• UEP : Management des politiques publiques en santé
• UER : Méthodologie de la recherche

Spécialisation : Qualité, gestion de crise et situation extrême

• UEQ1 : les crises sanitaires et les situations extrêmes
• UEQ2 : gestion de crise sanitaire
• UEQ3 : manager en situation extrême

 Admission • inscription

CONDITIONS D’ACCÈS 

Candidature possible pour les candidats ayant un titre de niveau 6 (Bac+3)

Examen sur dossier de candidature par étude de l'adéquation du cursus antérieur de l'étudiant et de son projet professionnel

Pièces du dossier : lettre de motivations de l'étudiant, CV détaillé

PROCÉDURE D’INSCRIPTION : CANDIDATURE

Vous êtes en formation initiale ou en alternance ? Les candidatures en première année de la formation se font sur la plateforme
nationale de candidature MonMaster.

Vous souhaitez reprendre des études en formation continue, faire valider une expérience professionnelle pour obtenir un master
ou vous relevez de la procédure Études en France ? Consultez dès à présent la plateforme eCandidat pour prendre connaissance
des différents calendriers de dépôts de candidatures.

Vous souhaitez  mobiliser  votre  compte personnel  formation (CPF)  pour  entrer  dans la  formation ?  Consultez  les  modalités
d’inscription pour nos formations éligibles au CPF.

Vous relevez d'une procédure spécifique (redoublement, validation d'études supérieures, transfert de dossier...)  ?  Découvrez
comment candidater à l'université de Caen Normandie

 Contact

Université de Caen Normandie

UFR Santé

PFRS · Pôle des formations et de recherche en santé

2 rue des Rochambelles · CS 14032 · 14032 Caen Cedex 5

https://ufr-sante.unicaen.fr/
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