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Parcours :

() Marketing digital et social média

Niveau Durée Lieu.x o Crédit
de diplome du programme de Formation 4% ECTS
Grade de Master 2 années Caen 120
(Bac+5)

» Objectifs de la formation

Cette formation a pour objectifs de répondre aux besoins des organismes recherchant des cadres spécialisés dans le domaine
marketing, commercial, achat, distribution ou digital capables de mettre en ceuvre une stratégie marketing et commerciale et
d’encadrer des équipes de vente. Les étudiants acquierent une connaissance approfondie de toutes les facettes du marketing :
de 'élaboration de la stratégie a la promotion des ventes, en passant par la maitrise des enjeux de la distribution et du marketing
numérique. A l'issue de cette formation, les étudiants sont donc en mesure de :

. Maitriser les enjeux du marketing numérique,

. Elaborer une stratégie et un plan marketing,

. Rassembler l'information et analyser 'environnement,

. Réaliser des études de marché et prévoir la demande,

. Développer la politiqgue marketing d'un producteur, d'une entreprise de services ou d'un distributeur,

. Comprendre les comportements des consommateurs,

. Segmenter les marchés et choisir les cibles,

. Elaborer le positionnement,

. Définir la stratégie produit,

. Concevoir et développer une stratégie de services en intégrant le « service » et les « services »,

. Choisir et animer les circuits de distribution et maitriser le retailing mix,

. Manager et piloter une force de vente,

. Construire une stratégie de communication,

. Maitriser les enjeux du développement a ['export,

. Maitriser les évolutions des nouvelles tendances de consommation : la consommation verte, la décroissance, le
développement soutenable...

» Compétences acquises

A lissue de cette formation, les étudiants sont en mesure de :

. Maitriser les enjeux du marketing numérique,

. Elaborer une stratégie et un plan marketing,

. Rassembler l'information et analyser l'environnement,

. Réaliser des études de marché et comprendre les comportements des consommateurs,
. Segmenter les marchés, choisir les cibles, élaborer le positionnement,

. Définir la stratégie produit et/ou services,

. Choisir et animer les circuits de distribution,

. Manager et piloter une force de vente,

. Construire une stratégie de communication,
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. Maitriser les enjeux du développement a l'export et les évolutions des nouvelles tendances de consommation.

> Poursuite d'études

La finalité du programme est l'acces a la vie professionnelle mais dans certains cas possibilité d'inscription au doctorat sous
réserve d'une maitrise avérée des compétences méthodologiques nécessaires.

P Métiers visés

Ce Master offre des débouchés variés, aussi bien dans les métiers du marketing numérique, de la vente, de la distribution, de la
communication, que dans les achats : chef de produit, conseiller en stratégie marketing, chargé d'études marketing, responsable
promotion des ventes, responsable E-commerce/ M.commerce, chef de secteur, directeur de magasin, responsable d'un réseau
de points de vente, chef des ventes, responsable suivi clientéle, responsable communication, acheteur, chef de projet web-
marketing, responsable numérique...

» Principaux enseignements

Maitriser les enjeux organisationnels

. Comptabilité générale

. Simulation d'entreprise

. Projet professionnel et passeport compétences
. Droit de 'entreprise

Créer un site internet et des applications

. Photoshop
. Création de site internet
. Systéme d'information

Développer la visibilité de son entreprise sur le web

. Analytics et performance digitale

. UX design et design thinking

. Marketing direct et e-mailing

. Construire et évaluer un business plan

Exploiter le Big Data et l'intelligence artificielle

. Introduction au Big Data
. Datavisualisation
. Agilité digitale

Maitriser le marketing digital

. Certification google
. Référencement naturel et payant (SEA, SEQO, ASO)

Décider et piloter les actions marketing

. Comportement du consommateur

. Négociation

. Markstrat (jeu d'entreprise)

. Etudes marketing (études qualitatives, anthropologie de la consommation)

Concevoir et piloter une politique de marketing digital

. Marketing, lot et Inbound marketing

. Stratégie marketing digitale et ROI

. Récupération, préparation et analyse de données
. Projets digitaux et data science

Concevoir et piloter une politique social media

. Stratégie communautaire
. Marketing d'influence et conversationnel
. Pilotage de projets social media

Décoder les tendances de consommation

. Sacré, Spiritualité & Bien étre
. Culture, tourisme & expérience
. Ethnomarketing de la consommation

» Admission - inscription

CONDITIONS D'ACCES

Acces sélectif avec capacité d'accueil.

Licences conseillées : Licence Gestion, Licence Economie, Licence Economie et gestion, Licence AES

Modalités de sélection : Examen sur dossier (qualité du cursus antérieur, motivation(s) et CV), Entretien.
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PROCEDURE D’'INSCRIPTION : CANDIDATURE
Pour vous inscrire
1. Enpremiére année, rendez-vous sur la plateforme nationale de candidature MonMaster.
2. Endeuxiéeme année, rendez-vous sur la plateforme eCandidat. Vous y trouverez aussi les dates de candidatures.

Si vous relevez d'une procédure spécifique (redoublement, validation d'études supérieures, transfert de dossier, étudiant-e
international-e...), découvrez comment candidater a 'université de Caen Normandie.

» Contact

Université de Caen Normandie

IAE - Ecole universitaire de Management

3-19 rue Claude Bloch - CS 25160 - 14075 Caen Cedex 5
0231566500

https://www.iae.unicaen.fr
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https://monmaster.gouv.fr/
https://www.iae.unicaen.fr/
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