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MASTER

CONTROLE
PAR LETAT

PARCOURS Responsable de clientéle Professionnels et agriculteurs

Dans le cadre d'une approche pluridisciplinaire, les apprenants sont
formés au métier de chargé de comptes professionnels ou agricoles.

Ils ont vocation a devenir des commerciaux spécialisés sur la clien-
téle des artisans, des commercants, des professions libérales, des
TPE et, pour certains, des exploitations agricoles.

Compétences générales

» Savoir synthétiser linformation et apprécier la viabilité
économique d'un projet

» Maitriser le cadre juridique, fiscal et réglementaire

» Maitriser les outils d’analyse et de diagnostic financiers

» Maitrise des techniques de vente et de prospection
Compétences opérationnelles

» Développer un portefeuille de clients

» Réaliser une analyse financiére et monter un dossier de crédit
» Maitriser les opérations de conseils et de gestion des comptes

» Détecter les situations a risque, anticiper et déterminer des
mesures correctives.

* Suivre et développer un réseau d'apporteur d'affaires
Compétences relationnelles

+ Conseiller le client

* Travailler en équipe

* Animer une équipe

 Savoir gérer les conflits

« Environnement économique

» Environnement bancaire et financier
+ Techniques financiéres et juridiques
» Marchés financiers

» Environnement économique et financier du Pro / Agri (conjonc-
ture économique, caractéristiques du marché, gestion bancaire),

» Gestion de la relation client

» Environnement juridique et fiscal du Pro / Agri (statut juridique,
fiscalité, ...),

» Connaissance des besoins des entreprises (financement selon le
cycle de vie, immobilier, ...),

» Connaissance des besoins privés du Pro/Agri (assurance, prévoy-
ance, gestion de patrimoine, ...),

* Management (droit social, pilotage des plans d’actions commer-
cial, management d’'équipe, ...).

» Responsable de Clientéle Professionnelle et/ou Particulers
» Gestionnaire de Patrimoine
» Chargé d'Affaires Agricoles

Modalités de sélection : Examen sur dossier (qualité du cursus an-
térieur, motivation(s) et CV), Entretien, Obtention d'un contrat d'al-
ternance avec un établissement financier.

Les étudiants doivent étre titulaires d'une licence (licence BFA, li-
cence en économie, licence en droit,..)

Dossier de candidature sur Mon Master pour une entrée en M1 et
sur eCandidat pour une entrée en M2.

Les étudiants ayant obtenu leur Master peuvent s'inscrire en doc-
torat.




UNICAEN | ALTERNANCE

IAE Caen - Campus 4

3 semaines en entreprise / 3 semaines a 'école de septembre & juin.

Alternance en contrat d'apprentissage ou contrat de professionnali-
sation

Formation continue

Dossier sur e-candidat / Parcoursup

Contact spécifique pour l'alternance

Responsable alternance : celine.duval@unicaen.fr
Gestionnaire de scolarité M1 : julie.renault@unicaen.fr
Gestionnaire de scolarité M2 : aude.veillet@unicaen.fr

Contact relations entreprises

Sophie PICOT - sophie.picot@unicaen.fr

Responsable Formation

Aida Bennini aida.bennini@unicaen.fr Geraldine

thierry.lamulle@unicaen.fr

Delavaquerie

geraldine.delavagquerie@unicaen.fr  Thierry Lamulle

Le Relais Handicap Santé apporte un accompagnement personnalisé
aux personnes en situation de handicap durant toute leur formation
afin de faciliter leur intégration pédagogique.
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